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บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับระบบรับรองผลการเรียนแบบไมโครซึ่งใน

งานวิจัยนี้ใช้ระบบรับรองผลการเรียนของ STOU MODULAR เป็นแนวทางด าเนินงาน โดยน าเสนอ

ผลลัพธ์จากการออกแบบ พัฒนา ทดสอบระบบฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ส่วน ดังนี้  

1. ผลลัพธ์จากการศึกษาแนวทางในการประยุกต์เทคโนโลยีบล็อกเชนในการพัฒนาระบบ

รับรองผลการเรียนแบบไมโครของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ผลลัพธ์จากการพัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันบล็อกเชนในการรับรองผลการเรียนแบบไม 

โครของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรับรองผลการ

เรียนแบบไมโครของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1. ผลลัพธ์จำกกำรศึกษำแนวทำงในกำรประยุกต์เทคโนโลยีบล็อกเชนในกำรพัฒนำ

ระบบรับรองผลกำรเรียนแบบไมโครของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาโครงการ STOU MODULAR และศึกษาเทคโนโลยี

บล็อกเชนเพื่อท ามาพัฒนาระบบรับรองผลการเรียนให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้  

1.1 สรุปผลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่อง 

ด้านบทบาท/หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับโครงการ STOU MODULAR  

โครงการ STOU MODULAR เป็นการจัดการเรียนการสอนในระดับต่ํากวาปริญญา 

ในรูปแบบหนวยการเรียนรูที่มุงเนนการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียน  โดยมีการจัดสาระการเรียนรู  

กิ จ ก ร ร ม ก า ร  เ รี ย น รู   แ ล ะก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู  ภ า ย ใ ต ส ภ า พแ ว ด ล อมที

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด โดยทางส านักการศึกษาต่อเนื่องจะจัดตั้งคณะกรรมการของ

โครงการ STOU MODULAR เพ่ือรับผิดขอบเกี่ยวกับการก าหนดประเด็นเนื้อหาการผลิตในแต่ละชุด

วิชา อนุมัติโครงการผลิตหน่วยการเรียนรู้  สรุปแนวทางด าเนินการและแนวทางปรับปรุงการ

ด าเนินการ ตลอดจนการด าเนินการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในโครงการ และรับผิดชอบ

เกี่ยวกับการด าเนินการของโครงการ ตั้งแต่การแต่งตั้งคณะกรรมการผลิตรายวิชาในระบบโมดูลการ

สอนทางไกล การด าเนินการผลิตและตรวจสอบการผลิตรายวิชา การประชาสัมพันธ์และผลิตสื่อ

ประชาสัมพนธ์ การรับสมัครผู้เรียน ให้ค าปรึกษา ประสานงานและติดตามกลุ่มผู้เรียนจนส าเร็จ

 



33 
 

การศึกษา โดยมอบหมายให้ฝ่ายพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการฝึกอบรมมีหน้าที่บริหารจัดการการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาในโครงการ STOU MODULAR โดยตรง  ผู้เรียนจะศึกษาเรียนรู้ด้วย

ตนเองในระบบการศึกษาทางไกลจากสื่อและกิจกรรมตามชั่วโมงการเรียนรู้และผ่านตามเกณฑ์ที่

ก าหนดไว้ในรายวิชาจึงจะส าเร็จการศึกษาได้ใบสมรรถนะบัตร 

ด้านสิ่งสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรคของโครงการ STOU MODULAR 

ในขณะนี้โครงการ STOU MODULAR เป็นโครงการน าร่อง ดังนั้น กฎ ระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ ยังไม่ชัดเจนนัก กระบวนการปฏิบัติต่าง ๆ จึงยังไม่ชัดเจน เช่น การจัดเก็บคลังหน่วย

กิต การเทียบหน่วยกิตจากรายวิชา STOU MODULAR ไปสู่ชุดวิชา เป็นต้น และยังมีรายวิชาเพียง 2 

วิชา หากมีรายวิชาเพ่ิมมากกว่านี้จะได้ขยายกลุ่มผู้ เรียนได้มากขึ้น มีรายวิชาให้เลือกเรียนได้

หลากหลายมากขึ้น อย่างไรก็ตามถ้ามีการให้บริการแก่ผู้เรียนทางอินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องที่ดีจะช่วยให้

การประสานงานกับกลุ่มผู้เรียนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น การให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงระบบรับรองผล 

การเรียน STOU MODULAR จากอินเทอร์เน็ตได้ จะช่วยลดภาระเจ้าหน้าในการติดต่อให้บริการแก่

ผู้เรียนได ้ 

1.2 สรุปผลจำกกำรสัมภำษณ์คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

แบบโมดูล (Modular curriculum) 

ความเป็นมาของโครงการ STOU MODULAR โดยมหาวิทยาลัยได้ พัฒนา

แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ .   ในระดับต่ ากว่ าปริญญาหรือ  Non-degree 

Programs  ด้วยการจัดแนวทางการศึกษาในระบบโมดูลการเรียน หรือ Modular System    มุ่งเน้น

การพัฒนาสมรรถนะในการท างานควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ เป็นระบบที่เอ้ือให้

นักศึกษาเรียนด้วยตนเอง  มีสื่อการศึกษาท่ีหลากหลาย และเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  โดยใช้หลักสูตร

ฐานสมรรถนะ เพ่ือสร้างความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะสมรรถนะให้เกิดประสิทธิภาพ 

และยึดความสามารถของผู้เรียน  

หน้าที่ของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบโมดูล

รับผิดชอบในการก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอน วิเคราะห์โครงสร้าง

ระบบการจัดการเรียนการสอน ก าหนดรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนและด าเนินการ

อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ด้านสิ่งสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรคของโครงการ STOU MODULAR ขณะนี้โครงการ 

STOU MODULAR ยังเป็นโครงการน าร่องจึงอยู่ในระหว่างปรับกระบวนขั้นตอนในการจัดการเรียน

การสอนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และ
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กระบวนการต่าง ๆ การที่มีระบบอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเพ่ือเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเอง

เช่น การเข้าถึงระบบใบรับรองผลการเรียนนับเป็นสิ่งที่สนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนได้ดี 

1.3 สรุปผลจำกกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่อง 

หน่วยงานฝ่ายพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการฝึกอบรม มีหน้าที่บริหารจัดการการ

จั ดการ เ รี ยนก ารสอนระดั บต่ า กว่ า ปริ ญญา ใน ร ะบบ โมดู ล ก ารสอนทา ง ไ กล  ( STOU 

Modular)  ได้แก่  การวางแผน  การก ากับติดตาม  การประเมินผล  ในการผลิต  การพัฒนาและการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชา STOU Modular รวมถึงการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนการ

สอนระดับต่ ากว่าปริญญาในระบบโมดูลการสอนทางไกล 

มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลผู้เรียนและฐานข้อมูลรายวิชา ติดต่อ ประสานงานกับ

ผู้เรียนในการเข้าท ากิจกรรมต่างๆ ของรายวิชา และการด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อผู้เรียนได้

ศึกษาและท ากิจกรรมครบตามจ านวนชั่วโมงและเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในรายวิชาแล้วส าเร็จการศึกษา จะ

ด าเนินการจัดท ารายชื่อและรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าใบสมรรถนะบัตร และติดต่อให้

ผู้เรียนมารับหรือจัดส่งให้ การจัดเก็บข้อมูล STOU MODULAR ไปสู่คลังหน่วยกิต ขณะนี้ยังไม่มี

กฎระเบียบที่แน่ชัด ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงระบบรับรองผล 

การเรียน STOU MODULAR จากอินเทอร์เน็ตได้นั้นเป็นเรื่องดีที่จะอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน

ที่จะเข้าถึงข้อมูลและใบสมรรถนะบัตรได้ด้วยตนเอง เนื่องจากผู้เรียนเข้าศึกษาและเข้าร่วมท ากิจกรรม

ของชุดวิชาออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว และคิดว่าเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถให้ความมั่นใจใน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บอยู่บนอินเทอร์เน็ตได้ ส่วนด้านปัญหาอุปสรรคเนื่องด้วย

รายชุดวิชายังมีเพียง 2 ชุดวิชา และจ านวนผู้เรียนยังไม่มาก จึงไม่มีปัญหาในการติดต่อประสานงาน 

ส่วนใหญ่ผู้เรียนจะติดปัญหาเก่ียวกับเวลาที่จะเข้าท ากิจกรรมต่างๆ ให้ทันตามก าหนด 

ผลสรุปจากการสัมภาษณ์สอบถามความต้องการระบบรับรองผลการเรียน STOU 

MODULAR ผู้ใช้ซึ่งเป็นตัวแทนผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องกับระบบรับรองผลการ

เรียน STOU MODULAR พบว่า โครงการ STOU MODULAR เป็นโครงการน าร่อง ดังนั้น กฎ 

ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ยังไม่ชัดเจนนัก กระบวนการปฏิบัติต่าง ๆ จึงยังไม่ชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม

การสัมภาษณ์ทั้งผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน พบว่า มีความต้องการให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงระบบ

รับรองผลการเรียน STOU MODULAR ด้วยตนเองจากอินเทอร์เน็ต เนื่องจากผู้เรียนเข้าศึกษาและ

เข้าร่วมท ากิจกรรมของชุดวิชาออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว และเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถให้

ความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บอยู่บนอินเทอร์เน็ตได้ 
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2. ผลลัพธ์จำกกำรพัฒนำต้นแบบแอปพลิเคชันบล็อกเชนในกำรรับรองผลกำรเรียน

แบบไม โครของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และผลประเมินควำมพึงพอใจของ

ผูใ้ช้ระบบรับรองผลกำรเรียนแบบไมโครของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
2.1  ออกแบบแอปพลิเคชันบล็อกเชนในกำรรับรองผลกำรเรียนแบบไมโคร  

2.1.1  ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) หลังจากผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์

ความต้องการของระบบรับรองผลการเรียนแบบไมโคร ร่วมกับการท างานในการออกใบรับรองผลการ

เรียน แล้วได้ออกแบบระบบให้ประกอบด้วย 6 โมดูลหลัก โดยมีผู้ดูแลระบบ (Administrator) และผู้

ผู้เรียนโต้ตอบกับระบบ  ดังภาพที่ 4.1 

 

ภำพที่ 4.1 ยูสเคสไดอะแกรมของระบบรับรองผลกำรเรียนแบบไมโคร 

จากภาพที่ 4.1 ทั้งผู้ดูแลระบบและผู้เรียนจะใช้ระบบผ่านเว็บเบราเซอร์ โดยผู้ดูแล

ระบบจะท างานกับโมดูลต่าง ๆ ดังนี้ จัดการผู้ใช้เพ่ือก าหนดสิทธิต่างๆ เตรียมข้อมูลผู้เรียนจบ แปลง

ข้อมูลเข้าสู่บล็อกเชนทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม เรียกรายงานแสดงผลผู้ส าเร็จหลักสูตรทั้งหมด 

ค้นหาข้อมูลผู้ส าเร็จหลักสูตร และออกรายงานต่าง ๆ ได้ ส่วนผู้เรียนจะเรียกดูข้อมูลของตนเองได้ทุก

รายวิชา 
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2.1.2  โครงสร้างข้อมูลของระบบรับรองผลการเรียน STOU MODULAR ผู้วิจัยได้

ออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีบล็อกเชนดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 โครงสร้างข้อมูลที่จัดเก็บในบล็อกเชนของระบบรับรองผลการเรียน STOU MODULAR 

 ชื่อข้อมูล รายละเอียด 

Id หมายเลขประจ าตัว 

fullname ชื่อ-นามสกุล 

Course ชื่อหลักสูตร 

Course_no รุ่นที่ 

Credit จ านวนหน่วยกิต 

Project โครงการที่ส าเร็จ (STOU MDULAR / THAI MOOC) 
Certificate_file URL หรือภาพใบสมรรถนะบัตร 
Certificate_date วันที่จบหลักสูตร 
Certificate_hash ค่าแฮชของภาพสมรรถนะบัตร 

 

2.1.3  การเข้าใช้ระบบรับรองผลการเรียน STOU MODULAR ผู้วิจัยได้ออกแบบ

ระบบฯ ให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ รายละเอียดดังนี้ 

1) การเข้าสู่ระบบรับรองผลการเรียน STOU MODULAR หน้าจอหลักของ

ระบบดังภาพท่ี 4.2 
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ภำพที่ 4.2 หน้ำจอหลักของระบบรับรองผลกำรเรียน 

จากหน้าจอหลักผู้ใช้สามารถคลิกเลือกเข้าสู่ระบบ ซึ่งสามารถเข้าสู่ระบบใน

สถานะผู้ดูแลระบบ (admin) หรือเป็นผู้เรียน 

2)  การด าเนินการในระบบรับรองผลการเรียนแบบไมโคร  เจ้าหน้าที่

ด าเนินการเพ่ิมข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเข้าสู่เครือข่ายบล็อกเชนดังภาพที่ 4.3 ถึง ภาพที่ 4.7 ซึ่งการ

น าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาออกแบบให้สามารถน าเข้าได้ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 

 

ภำพที่ 4.3 หน้ำจอเพิ่มข้อมูลรำยบุคคล 
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ภำพที่ 4.4 บันทึกข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

 

ภำพที่ 4.5 กำรแปลงข้อมูลเข้ำสู่เครือข่ำยบล็อกเชน 
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ภำพที่ 4.6 แสดงผลกำรน ำเข้ำสู่เครือข่ำยบล็อกเชน เรียบร้อยแล้ว 

3)  การแสดงข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาจากระบบรับรองผลการเรียนแบบ 

ไมโคร ดังภาพที่ 4.7และสามารถเรียกดูใบสมรรถนะบัตรของผู้เรียนได้ ดังภาพที่ 4.8 

 

ภำพที่ 4.7 แสดงข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจำกเครือข่ำยบล็อกเชน 
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ภำพที่ 4.8 ใบสมรรถนะบัตรของผู้เรียน 

4)  เมื่อผู้เรียนเข้าสู่ (login) ระบบรับรองผลการเรียนแบบไมโครจะพบข้อมูล

ที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว ดังภาพที่ 4.9  

 

ภำพที่ 4.9 แสดงผลกำร login ของผู้เรียนเพื่อเรียกดูข้อมูลที่ส ำเร็จกำรศึกษำแล้ว 
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2.2 ผลวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรับรองผลกำรเรียนแบบไมโคร 

ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบและสร้างโหนดโดยสมมติเป็นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

เพ่ือทดสอบโมดูลและฟังก์ชันต่างๆ กับเจ้าหน้าที่จากส านักการศึกษาต่อเนื่องซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบรับรอง

ผลการเรียนแบบไมโคร ดังนี้ 

1)  ทดสอบระบบโดยให้เจ้าหน้าที่จากฝ่ายพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการฝึกอบรม 

ส านักการศึกษาต่อเนื่องเป็นผู้ทดสอบการใช้งาน ทั้ง 6 โมดูล รวมทั้งฟังก์ชันการท างานที่เกี่ยวข้อง 

และแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า 

2)  ทดสอบในภาพรวมของทั้งระบบ โดยให้เจ้าหน้าที่ของฝ่ายพัฒนาสื่อและ

เทคโนโลยีการฝึกอบรมทดสอบการใช้งาน 

3) จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน และการใช้

งานระบบกับเจ้าหน้าที่ของฝ่ายพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการฝึกอบรม โดยได้ท าบันทึกเชิญประชุมทั้ง

ระดับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส านักการศึกษาต่อเนื่อง 

ดังนั้นกลุ่มผู้ใช้ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในงานวิจัยนี้จึงเป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

จากส านักการศึกษาต่อเนื่องซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องในโครงการ STOU MODULAR โดยตรง 

2.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ภายหลังได้รับการอบรมให้ความรู้

วิธีการใช้งานและทดสอบการใช้ระบบรับรองผลการเรียนแบบไมโคร จ านวน 9 คน ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ และสังกัดของหน่วยงาน วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ ดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้  

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

 ชาย  1 11.1 

 หญิง  8 88.9 

รวม  9 100.0 

2. ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตรี   6 66.7 

 ปริญญาโท 

          สูงกว่าปริญญาโท                                                         

  2 

  1 

22.2 

11.1 
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ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

รวม   9 100.0 

3. สถานภาพ    

 เจ้าหน้าที่ 

           

 9                              100.0 

รวม  9  100.0 

4. หน่วยงานภายในมสธ.   

รวม  9  100.0 

จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มผู้ใช้งานระบบรับรองผลการ

เรียนแบบไมโคร เป็นเพศชาย จ านวน 1 คน (ร้อยละ 11.1) และเป็นเพศหญิง จ านวน 8 คน (ร้อยละ 

88.9) มีระดับการศึกษา 3 ระดับ ได้แก่ ระดับปริญญาตรี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 66.7) ระดับปริญญา

โท จ านวน  2 คน (ร้อยละ 22.2) สูงกว่าระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน (ร้อยละ 11.1) สถานภาพมี

เพียงสถานะ เดียว คือ เจ้าหน้าที่ทั้ง 9 คน (ร้อยละ 100) และทั้งหมดเป็นผู้ใช้จากส านักการศึกษา

ต่อเนื่อง  

2.2.2 การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ใช้ในการใช้งานระบบรับรองผลการ

เรียนแบบไมโคร  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ หลังจากได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เพ่ือให้ความรู้วิธีการใช้งาน และทดสอบการใช้งานระบบรับรองผลแบบไมโคร จ านวน 9 คน โดยมี

หัวข้อสอบถามความพึงพอใจทั้งหมด 7 หัวข้อ การวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  5 ระดับ คือ พอใจมาก

ที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย และพอใจน้อยทีสุด ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ในการใช้ระบบรับรองผลการเรียนแบบไมโคร 

การใช้งาน ค่าเฉลี่ย

(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปลผล 

1. การน าเข้าและบันทึกข้อมูล ท าได้ง่าย สะดวก 

และรวดเร็ว 

4.3 0.7 พอใจมาก 

2. การสืบค้นข้อมูล ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 4.6 0.7 พอใจมากที่สุด 

3. การจัดท ารายงาน ท าได้ง่าย สะดวก และ

รวดเร็ว 

4.4 0.8 พอใจมาก 

4. เมนูค าสั่งต่าง ๆ ครอบคลุมตามความต้องการ 4.6 0.7 พอใจมากที่สุด 

5. ความปลอดภัยและการก าหนดระดับสิทธิ์ใน

การเข้าถึงระบบฯและข้อมูลเพียงพอและตรง

ตามความต้องการ 

4.7 0.5 พอใจมากที่สุด 

 

6. ความปลอดภัยในการออกใบรับรองผลการ

เรียนแบบไมโคร แทนการออกใบรับรองผล

การเรียนแบบเดิม 

4.6 0.7 พอใจมากที่สุด 

7. ความพึงพอใจโดยรวมของการใช้งานระบบฯ 4.6 0.7 พอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 4.5 0.7 พอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ในการใช้งานระบบรับรองผล

การเรียนแบบไมโคร พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ( 𝑥̅= 

4.5,S.D.=0.7) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ความปลอดภัยและ

การก าหนดระดับสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบฯ และข้อมูลเพียงพอและตรงตามความต้องการ ( 𝑥̅= 

4.7,S.D.=0.5) รองลงมาคือ การสืบค้นข้อมูล ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว( 𝑥̅= 4.6,S.D.=0.7)  เมนู

ค าสั่งต่าง ๆ ครอบคลุมตามความต้องการ (𝑥̅= 4.6,S.D.=0.7) ความปลอดภัยในการออกใบรับรองผล

การเรียนแบบไมโครแทนการออกใบรับรองผลการเรียนแบบเดิม (𝑥̅= 4.6,S.D.=0.7)  และความพึง

พอใจโดยรวมของการใช้งานระบบฯ (𝑥̅ = 4.6,S.D.=0.7) ส่วนหัวข้อที่ผู้ใช้มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ต่ าสุด ได้แก่ การน าเข้าและบันทึกข้อมูล ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว (𝑥̅= 4.3,S.D.=0.7)   



44 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ใช้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ระบบรับรองผลการเรียนแบบไมโครดังนี้ 

1)  การน าเข้าข้อมูลที่ต้องใช้ส่วนขยายของ Google Chrome ท าให้ผู้ใช้งาน

ระบบที่มีทักษะไอทีน้อยใช้งานไม่สะดวก 

2)  อาจติดปัญหาการใช้งานบนเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยอยู่บ้าง ซึ่ง

ปัญหาอาจเป็นที่ Server ที่ทดลองหากเป็น Server ใหญ่ของมหาวิทยาลัยน่าจะเสถียรขึ้น 

  

 

  


